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Ypé logra un rendimiento de SAP un
40% mas rapido con SUSE



c®e SUSE

De un vistazo

Ypé se propuso transformar su
infraestructura local heredada en
preparacion para la conversion a
SAP S/4HANA. Con las soluciones
de SUSE respaldando el nuevo
entorno SAP de Ypé, la compafiia
ha alcanzado casi el 100% de
disponibilidad y un aumento del
40% en el rendimiento de estos
sistemas criticos para el negocio.

Presentando a Ypé

Fundada en 1950, Ypé es lider en el mercado
brasilefio de higiene y limpieza, con productos
presentes en mas del 95% de los hogares de
Brasil. Con siete complejos fabriles, cuatro
oficinas corporativas y siete centros de distri-
bucidén, la compariia, 100% de capital brasilefio,
exporta marcas icdnicas como Ypé, Atol y Perfex
a América Latina, Asia, Africa y Medio Oriente.

Ypé cuenta con 75 afios de experiencia ofrecien-
do productos de higiene y limpieza de alto ren-
dimiento, sustentables y accesibles a millones de
personas en todo el mundo. La compariia busca
contribuir a la salud, el bienestar y la calidad

de vida de las personas a través de mas de 450
productos, que incluyen jabdn, cloro, detergente,
productos de cuidado personal y mas.

Prepardndose para migrar a
SAP S/4HANA

Para satisfacer la demanda de sus productos,
las fabricas de Ypé operan las 24 horas del dia.
Detras de las operaciones de manufactura hay
un equipo de alrededor de 60 profesionales de
TI que administran una infraestructura de TI
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hibrida. Una parte clave de esta infraestructura
es el entorno SAP local de Ypé, que soporta
procesos que van desde finanzas hasta recursos
humanos y logistica.

Durante mas de una década, el entorno SAP ERP
de Ypé funciond sobre servidores IBM Power

y el sistema operativo IBM AIX. Aunque esta
arquitectura era estable, se volvia cada vez mas
dificil y costosa de mantener, y la dependencia
de conocimientos especializados para adminis-
trar AIX complicaba el mantenimiento rutinario
y dificultaba que el equipo se mantuviera al dia
con las actualizaciones regulares, amenazando la
postura de seguridad del entorno a largo plazo.

Ante la necesidad de innovar y modernizar el
entorno, y frente a la conversion de SAP ECC a
SAP S/4HANA, Ypé decidié reevaluar su infraes-
tructura de TI. Ypé reconocié que su infraes-
tructura heredada de Power y AIX carecia de la
escalabilidad necesaria para manejar las cargas
de trabajo modernas en memoria y de uso
intensivo de datos de SAP S/4HANA. Completar
la migraciéon con el hardware existente era
inviable. Para liberarse de estas limitaciones y
modernizar sus operaciones de TI en prepara-
cidn para el futuro, Ypé apuntd a una transicién
hacia una arquitectura x86 flexible.

SUSE.com
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“*Habiamos considerado Microsoft Windows Server, pero finalmente
descubrimos que no podia igualar la estabilidad y seguridad de nivel
empresarial de SUSE Linux Enterprise Server for SAP® applications”.

Luis Paulo Cerezer
Especialista en Infraestructura de TI

Ypé

¢Por qué SUSE Linux
Enterprise Server for SAP®
applications?

Para respaldar su transicion estratégica, Ypé
selecciond hardware Dell con SUSE Linux
Enterprise Server for SAP® applications como la
columna vertebral de su futura plataforma SAP.
Esta decisidn se basd en la experiencia positiva
de Ypé con las soluciones de SUSE, ya que la
compaiifa llevaba varios afios utilizando SUSE
Linux Enterprise Server for SAP® applications y
SUSE Multi-Linux Manager para ejecutar su base
de datos SAP HANA sobre IBM Power. Trabajando contra reloj para garantizar que

i . ) . el nuevo sistema estuviera listo para el cierre
“Habiamos considerado Microsoft Windows

Server, pero finalmente descubrimos que no
podia igualar la estabilidad y seguridad de nivel
empresarial de SUSE Linux Enterprise Server for
SAP® applications”, explica Luis Paulo Cerezer,
Especialista en Infraestructura de TI de Ypé.
“No podiamos aceptar nada que no fuera la
solucidn mas robusta para nuestras cargas de
trabajo SAP de misidn critica”

financiero de fin de afo, Ypé instald ocho
servidores Dell PowerEdge R260 con un total
de 64 TB de RAM. Con el apoyo de SUSE y de

la divisién de consultoria y servicios de Dell,
socio de SUSE, la compafiia migrd sus cargas de
trabajo SAP al nuevo hardware. Aprovechando
los flujos de instalacién automatizados y
adaptados a SAP de SUSE Linux Enterprise
Server for SAP® applications, Ypé aprovisiond

Al mismo tiempo, la solucién de SUSE ofrecia rdpidamente entornos SAP completos con un
funcionalidades como saptune —que verifica esfuerzo minimo. Esta automatizacion minimizé
y ajusta automaticamente el sistema segun las las operaciones manuales propensas a errores,
mejores practicas de las SAP Notes— y SUSE lo que permitié al equipo levantar entornos de
Linux High Availability Extension para admi- prueba aislados en VMware y validar los proce-
nistrar y automatizar la conmutacidn por error sos de conversién sin afectar la produccién, un
entre clusteres activo/activo distribuidos en proceso que habria sido prohibitivamente lento
distintos centros de datos. en la arquitectura heredada.
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c®e SUSE

“Las soluciones de SUSE nos permiten completar nuestros reportes
de negocio y los procedimientos de cierre de fin de mes un 50%
mas rapido, dando a los equipos de negocio mas tiempo para en-
focarse en tareas de analisis de mayor valor™.

Luis Paulo Cerezer
Especialista en Infraestructura de TI

Ypé

¢Por qué SUSE Support?

Para Ypé, contar con soporte empresarial de
alta calidad para su entorno SAP fue otro factor
clave al elegir SUSE. SUSE Customer Success

y SUSE Support ya habian demostrado ser
confiables y agiles cuando Ypé adoptd las
soluciones de SUSE para su base de datos SAP
HANA. Como resultado, el equipo de TI confié
también en SUSE Support para el proyecto de
transformacion a SAP S/4HANA.

“En comparacion con otros proveedores, el so-
porte superior que habiamos recibido de SUSE
demostré que nos brindarian la alianza que

necesitamos para mantener nuestra plataforma

Ypé ha alcanzado un 99,96% de disponibilidad,
lo que permite que sus fabricas y centros de

distribucién mantengan operaciones continuas.
Como resultado, la compaiifa entrega productos

SAP vital”, confirma Cerezer.

El impacto de las soluciones de limpieza e higiene a los consumidores de
de SUSE manera constante y eficiente.
Habilita un 99,96% de disponibilidad Con SUSE Linux High Availability Extension
para los sistemas criticos del negocio proporcionando replicacion fluida y conmuta-
cién por error automatica entre los dos centros
Alimplementar su entorno SAP sobre SUSE de datos de la compaiifa, el equipo de TI de Ypé
Linux Enterprise Server for SAP® applications, puede tener la tranquilidad de que los entornos
Ypé no solo puede satisfacer la demanda de TI mas criticos permaneceran en linea ante
actual, sino también escalar para respaldar su el improbable caso de una interrupcién no
creciente presencia global. El entorno de TI de planificada en una de las ubicaciones.
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“Para Ypé, la sustentabilidad no es una tendencia; es nuestra
esencia. Modernizar nuestra infraestructura de TI con servidores
eficientes y SUSE Linux Enterprise Server for SAP® applications se
alinea con nuestro objetivo de hacer mas con menos y garantizar la
longevidad de nuestro negocio”.

Bruna Ferreira
Analista de Comunicaciones Externas
Ypé

Aumenta el rendimiento de los sistemas
entre un 30% y un 40%

Al adoptar hardware moderno de Dell y la
version mas reciente de SUSE Linux
Enterprise Server for SAP® applications,
Ypé logré un aumento del 30-40% en el
rendimiento de sus sistemas, impulsando la
productividad del negocio.

“Algunos de nuestros procesos solian tardar

horas. SUSE Linux Enterprise Server for
SAP® applications nos dio la capacidad de
procesamiento para acelerarlos significa-

Respalda una seguridad robusta para los

tivamente”, dice Cerezer. “En particular, las
. . entornos de TI clave
soluciones de SUSE nos permiten completar

t tes d oyl di-
nuestros reportes de negocio y los procedi Al migrar a SUSE Linux Enterprise Server for

SAP® applications, Ypé se beneficia de una
administracién de infraestructura mas simple
y rentable. Con SUSE Multi-Linux Manager,

el equipo de TI puede administrar de forma

mientos de cierre de fin de mes un 50% mas
rdpido, dando a los equipos de negocio mas
tiempo para enfocarse en tareas de andlisis
de mayor valor™

Bruna Ferreira, Analista de Comunicaciones centralizada las actualizaciones del sistema
Externas de Ypé, agrega: “Para Ypé, la sus- en 96 maquinas virtuales, gestionando todo
tentabilidad no es una tendencia; es nuestra el ciclo de vida de pruebas a produccion a
esencia. Modernizar nuestra infraestructura través de una uUnica interfaz con controles

de TI con servidores eficientes y SUSE Linux de cumplimiento integrados. Ademds, SUSE
Enterprise Server for SAP® applications se Multi-Linux Manager fortalece la postura de
alinea con nuestro objetivo de hacer mas con seguridad de Ypé con funcionalidades como la
menos y garantizar la longevidad de nuestro administracién automatizada de parches y la
negocio”. auditoria de CVE en todo su entorno Linux.
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“En comparacion con otros proveedores, el soporte superior que
habiamos recibido de SUSE demostrd que nos brindarian la alian-

za que necesitamos para mantener nuestra plataforma SAP”.

Habilita una configuracién de SAP
basada en las mejores practicas

SUSE Linux Enterprise Server for SAP® applica-
tions esta disefiado como un sistema operativo
adaptado a SAP. Aprovechando herramientas
integradas como saptune, Ypé automatiza la
aplicacion de las recomendaciones de las SAP
Notes. Esto garantiza que cada sistema que
depende de la aplicacidn SAP instalada cuente
con una configuracién optimizada para el rendi-
miento y la estabilidad, eliminando de manera
efectiva las desviaciones de configuracidény
minimizando el riesgo de error humano durante
el ajuste manual.

El impacto de SUSE Support

SUSE Support resulté fundamental para ayudar
a Ypé a completar esta compleja transforma-
cién de SAP. Por ejemplo, cuando el equipo de
TI descubrié un problema critico de interope-
rabilidad debido a protocolos SMB de Windows
obsoletos, los expertos de SUSE diagnosticaron
el problema y proporcionaron parametros de
configuracidn para estabilizar la conexidon entre
SUSE Linux Enterprise Server for SAP® applica-
tions y el entorno Windows heredado.

SUSE Support y SUSE Customer Success
continvdan brindando asistencia proactiva, con
reuniones mensuales para revisar los tickets de
soporte, discutir mejores practicas y planificar
futuras optimizaciones.
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Luis Paulo Cerezer
Especialista en Infraestructura de TI
Ypé

“Ypé tiene una relacidn muy cercana con el
equipo de SUSE” confirma Cerezer. “A medida
que perfeccionamos nuestro nuevo entorno,
SUSE Support nos estd ayudando activamente
a cerrar las brechas de conocimiento para que

nuestro equipo sea mas autosuficiente”

;Qué sigue para Ypé?

El equipo de TI de Ypé ahora planea implemen-
tar Trento para obtener una observabilidad mas
profunda del cluster SAP. Otra prioridad para el
futuro cercano es la implementacién de SUSE
Linux Enterprise Live Patching para habilitar
actualizaciones de seguridad sin tiempo de
inactividad, fortaleciendo la alta disponibilidad
del sistema.

SUSE.com



c®e SUSE

“A medida que perfeccionamos nuestro nuevo entorno, SUSE

Support nos esta ayudando activamente a cerrar las brechas de

conocimiento para que nuestro equipo sea mas autosuficiente”.
Luis Paulo Cerezer

Especialista en Infraestructura de TI
Ypé

Mirando mas adelante, la compafiia esta
evaluando SUSE Virtualization para reemplazar
su entorno VMware debido al aumento de los
costos de licenciamiento. Al mismo tiempo,
Ypé planea modernizar la entrega de aplica-
ciones adoptando una arquitectura basada en
contenedores, considerando SUSE Rancher
Prime como su solucién de administracion de
contenedores.

Beneficios

Habilita un 99,96% de disponibilidad para
los sistemas criticos del negocio.

Aumenta el rendimiento de los sistemas
entre un 30% y un 40%.

Acelera los procesos de cierre de fin de mes
en un 50%.

Respalda operaciones sustentables con una
infraestructura de TI eficiente.

Orquesta la administracién segura del ciclo
de vida y el cumplimiento de 96 maquinas
virtuales.

Ypé logra un rendimiento de SAP un 40% mas rapido con SUSE

Acelera la implementacidén y minimiza

las operaciones propensas a errores con
automatizacidn adaptada a SAP.

Minimiza las desviaciones de configuracién
y agiliza la aplicacién de las SAP Notes.
Garantiza la continuidad del negocio con
conmutacién por error automatizada para
clusteres activo/activo.

Cierra las brechas de conocimiento con
servicios de soporte agiles y proactivos.

iDescubre como
SUSE puede ayudarte a
convertirte en un héroe
de la innovacion!

Sales-Inquiries-APAC@suse.com
Sales-Inquiries-EMEA@suse.com
Sales-Inquiries-LATAM@suse.com
Sales-Inquiries-NA@suse.com
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SUSE

FrankenstrafBe 146
90461 Nirnberg

www.suse.com

Para obtener mas informacion,
pdngase en contacto con SUSE en:

+1 800 796 3700 (EE. UU./Canadd)
+49 (0)911-740 53-0 (resto del mundo)

Innovacion
en todas

partes

reservados. SUSE y el logotipo de SUSE son marcas re-
gistradas de SUSE LLC en Estados Unidos y otros paises.
El resto de marcas comerciales son propiedad de sus
respectivos titulares.



